0
S pank

Sprawozdanie Zarzadu

z dziatalnosci

GETIN Bank SA
w roku 2009

Katowice, 26 luty 2010 roku




2
SPIS TRESCI

I. INFORMACJE WSTEPNE.............cooii e
1. Zmiany w sktadzie organow Banku................ueeviiiieiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeee e
2. NajwazniejSze WYArzZenia ...........ccooiiiiiiiiiiiie e
II. WYNIKI FINANSOWE GETIN Bank S.A. W ROKU 2009................cocceeinieenen.

1. Rozwdj dziatalnosci operacyjnej oraz charakterystyka aktywow i pasywow..
2. Rozmiary dziatalnosci poszczegodlnych segmentéw produktowych................
2.1, Kredyty hipoteCzne. ... ... ..o
2.2. Kredyty SAmMOCNOAOWE ..........cooiiiiiiiiiiiiici e
2.3. Kredyty detaliCZne ..........ouviiiiiiiiee e
2.4. Depozyty detaliCZNe ........coooiiiiiiiiie e
2.5. BankowoSC€ KOrpOracCyjna.. ......coccuuieiiieie it
3. Rozwdj kapitatowy oraz struktura akcjonariatu..............cccccuvvvvvveeniivninniiinnnnn,
4. Wyniki finansowe W 2008 I. ...........uuuiiumuiuiiiiiiiiriiiererererererereree e eereee e
5. Podstawowe wskazniki efektywnoSCIOWE.............cuuiiiiiiiii,
III. ZARZADZANIE RYZYKAMI ZWIAZANYMI Z DZIALALNOSCIA BANKU.........
1. Ryzyko kredytowe i jakoS¢ portfela Kredytow .............evvvvvviiiiiieiiieieiineieveeeeee,
2. Ryzyko ptynnosci, rynkowe, operacyjne i kapitatowe.............cccccvvvviviviinnnnnnn,
A. Ryzyko ptyNNOSCi ....ccooeeeiiie .
B. RYZYKO WalIULOWE .......oiiiici et
C. Ryzyko stopy procentowe)j ..........cccoevveviiiiiiiiiiii
D. RYZYKO OPEIaCY NE. ... uuuiuiiiuitiit et esnsassnanernnes
E. RyzyKo KapitatOWe........ccoooieeee e
IV. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI BANKU...........c.ccoovoviveieeeeeeeeeees e,
1. Rozwdj sieCiowy BanKu............coooiiiiiiiiiiii e,
2. ZATUANIENIE. ..
3. Rozwdj systemodw informatycznych.............oooiiii
V. ROZWOJ GETIN BANKU S.A. W 2010 ROKU. ...



L. INFORMACJE WSTEPNE

1. ZMIANY W SKLADZIE ORGANOW BANKU

Skiad Zarzadu i Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2009 r.

Rada Nadzorcza :

Remigiusz Balinski
Dariusz Niedos$piat

Wiceprzewodniczacy
Sekretarz

Michal Kowalczewski Cztonek
Marek Grzegorzewicz Czionek
dr Leszek Czarnecki Czitonek
Zarzad :
dr Krzysztof Rosinski - Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu

Jarostaw Augustyniak
Krzysztof Basiaga
Maurycy Kuhn

Jakub Malski
Krzysztof Spyra
Grzegorz Tracz
Radostaw Stefurak

Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu
Cztonek Zarzadu

Zmiany w skladzie Zarzadu w okresie od 01.01.2009 r. do 04.01.2010 r.

- 0d 01.01.2009r. do 01.07.20009r.:

Michat Handzlik - Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu
tukasz Bald Wiceprezes Zarzadu
Krzysztof Basiaga Wiceprezes Zarzgdu
Jakub Malski Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Tracz

- od 02.07.2009r. do 23.08.20009r.:

Michat Handzlik
tukasz Bald
Krzysztof Basiaga
Jakub Malski
Grzegorz Tracz

- od 24.08.2009r. do 30.10.20009r.:

Michat Handzlik
Jarostaw Augustyniak
tukasz Bald
Krzysztof Basiaga
Maurycy Kuhn

Jakub Malski

Wiceprezes Zarzadu

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzadu



Krzysztof Spyra - Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Tracz - Wiceprezes Zarzadu

- 0d 31.10.2009r. do 04.01.2010r.:

dr Krzysztof Rosinski - Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu
Jarostaw Augustyniak - Wiceprezes Zarzadu

Krzysztof Basiaga - Wiceprezes Zarzadu

Maurycy Kuhn - Wiceprezes Zarzadu

Jakub Malski - Wiceprezes Zarzadu

Krzysztof Spyra - Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Tracz - Wiceprezes Zarzadu

Radostaw Stefurak - Cztonek Zarzadu

Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej w okresie od 01.01.2009 r. do 04.01.2010 r.

- od 04.07.2007r. do 31.08.20009r.:

dr Krzysztof Rosinski - Przewodniczacy
Remigiusz Balinski - Wiceprzewodniczacy
Dariusz Niedospiat - Sekretarz

Michat Kowalczewski - Czlonek

Radostaw Stefurak - Czlonek

- od 01.09.2009 r. do 30.10.2009 r.:

- 0d 31.10.2009r. do 04.01.2010r.:

dr Krzysztof Rosinski - Przewodniczacy
Remigiusz Balinski - Wiceprzewodniczacy
Dariusz Niedospiat Sekretarz

Michat Kowalczewski Cztonek

Radostaw Stefurak Czionek

Marek Grzegorzewicz Cztonek

dr Leszek Czarnecki Cztonek

Remigiusz Balinski

Wiceprzewodniczacy

Dariusz Niedospiat - Sekretarz
Michal Kowalczewski - Czonek
Marek Grzegorzewicz - Czlonek
dr Leszek Czarnecki - Czonek

3. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA
W 2009 roku:

1. W dniu 29 stycznia 2009 roku Zarzady i Rady Nadzorcze NOBLE Banku i GETIN
Banku zaakceptowaty plan potgczenia obydwu bankéw. W tym samym dniu plan
zostat przekazany do publicznej wiadomosci. Spoétki uzgodnity m.in., iz spétkg
przejmujgcg w rozumieniu KSH bedzie NOBLE Bank za$ spotkg przejmowang GETIN
Bank. W zwigzku z potgczeniem, NOBLE Bank zmieni nazwe firmy na: GETIN
NOBLE Bank Spétka Akcyjna. Podjecie przez Walne Zgromadzenia Noble Bank S.A.
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i Getin Bank S.A. uchwat o potgczeniu nastgpito w dniu 18 czerwca 2009 r. Komisja
Nadzoru Finansowego w dniu 8 lipca 2009 r. zezwolita na potgczenie bankéw

2. W dniu 11 lutego 2009 r. zostata podpisana umowa pomiedzy GETIN Bankiem a
spotkg LC Corp BV z siedzibg w Amsterdamie, na mocy ktérej GETIN Bank, nabyt
akcje spotki GETIN Leasing, stanowigce 93,18 % udziatu w kapitale akcyjnym spotki.

3. W dniu 18 lutego 2009 r. Zarzad GETIN Banku podjat decyzje w sprawie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego drogg emisji 10 000 000 akcji serii AB. Emisja
zostata zarejestrowana w dniu 29 maja 2009 r.

4. W | kwartale 2009 roku GETIN Bank nabyt euroobligacje wyemitowe przez spétke
zalezng GETIN Finance Plc o wartosci nominalnej 114,5 min EUR. Wptyw tej
transakcji na wynik netto GETIN Banku w | kwartale 2009 roku wyniést 10,4 min zt.

5. W dniu 13 maja 2009 r. GETIN Bank, w ramach programu emisji obligacji na rynkach
miedzynarodowych dokonat, poprzez swoj podmiot zalezny GETIN Finance Plc.
terminowej sptaty ostatniej transzy obligacji, wyemitowanej w maju 2007 roku o
wartosci nominalnej 350 min EUR.

6. W dniu 13 lipca 2009 r. zostata zawarta pomiedzy GETIN Holding SA jako
sprzedajacym i GETIN Bankiem SA jako kupujgcym umowa sprzedazy 785 200
zdematerializowanych akcji na okaziciela Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA za
taczng cene 67.056.080 PLN. Akcje nabyte przez Bank stanowig 9,9707 % kapitatu
zaktadowego Towarzystwa Ubezpieczenh Europa.

7. W dniu 4 stycznia 2010 r. Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego wydat postanowienie, na mocy
ktérego w dniu 4 stycznia 2010 r. zostat dokonany wpis w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego potgczenia spotki Noble Bank S.A. oraz Getin Bank
S.A. pod nowg nazwg Getin Noble Bank S.A. Potgczenie Noble Banku S.A. i Getin
Banku S.A. nastgpito na podstawie art. 124 ust 1 oraz ust. 3 Prawa bankowego, w
zwigzku z art. 492 §1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, poprzez przeniesienie
catego majagtku Getin Banku S.A. na Noble Bank S.A., z rdéwnoczesnym
podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Noble Banku S.A. o nowg emisje akciji.

. WYNIKI FINANSOWE GETIN BANKU SA W ROKU 2009
1. Ro2wéj dzialalnosci operacyjnej oraz charakterystyka aktywéw i pasywéw

GETIN Bank S.A. zakonczyt rok 2009 sumg bilansowg netto w wysokosci 24.016 min
zt. W przeciggu roku obrotowego suma bilansowa Banku ulegta zwigkszeniu o 3,0%, {j.
710 min zt.

Wartos¢ netto kredytdéw i innych naleznosci udzielonych klientom na 31.12.2009 r.
wyniosta 19.383 min zt, ulegajagc w 2009 roku zwigkszeniu o 1.710 min z, czyli 0 9,7%.
Roéwnoczeénie warto$¢ zobowigzahn wobec klientdw wzrosta w 2009 r. 0 2.502 min zt, czyli
0 13,9% i wynosita 20.534 min zt.
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STRUKTURA AKTYWOW GETIN BANK S.A. NA KONIEC ROKU:

2 2 2.8% 2,4%
10% ° 7.7% 3,1%
12,4% é 11,0%
75,8% 80,7%
O Gotowka

0 Instrumenty finansowe

Naleznosci od bankéw i instytucii
finansowvch

| Pozostate aktywa
m  Kredyty iinne naleznosci udzielone klientom

STRUKTURA PASYWOW GETIN BANK S.A. NA KONIEC ROKU:

2008 ROK 2009 ROK
2 o
6,9% 3,9% 0.7% 0%
8,8%
8,3%
3,0%
3,5%
85,5%
|| A - O] Kapitat wiasny (w tym wynik

Zobowiazania wobec klientow roku biezacego)

Zobowigzania wobec bankdw i B Pozostate pasywa

instytuciji finansowych

Zobowigzania z tyt. emisji dtuznych
papieréw warto$ciowych

Podobnie jak w latach poprzednich w 2009 roku dziatalnos¢ GETIN Banku
koncentrowata sie w ramach nastepujgcych podstawowych segmentdéw produktowych:

= kredyty mieszkaniowe,



= kredyty samochodowe,
= kredyty konsumpcyjne — gtobwnie kredyty gotowkowe,
= pozyskiwanie depozytow detalicznych,

= obstuga matych i $rednich przedsiebiorstw oraz jednostek budzetowych.

Struktura produktowa salda kredytowego GETIN Bank

17,5%

65,5%

10,6 %

17,7%

B Kredyty samochodowe

W Kredyty mieszkaniowe

OKredyty konsumpcyjne

OKredyty korporacyjne

31.12.2008 31.12.2009

Struktura podmiotowa salda depozytéw klientowskich GETIN Bank

[JPodmioty gospodarcze
M Jednostki budzetowe

ELudnos¢

31.12.2008 31.12.2009

2. Rozmiary dziatalnos$ci poszczegdlnych segmentéw
2.1 Kredyty mieszkaniowe
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Sprzedaz i zarzadzanie portfelem kredytdbw zabezpieczonych hipotecznie skupione
byly w wyspecjalizowanym oddziale Getin Banku — Dombank, obejmujacym na koniec 2009
roku 40 placowek.

W swojej ofercie Dombank posiadat kredyty przeznaczone na finansowanie zakupu
nieruchomosci mieszkalnych, jak rowniez wachlarz kredytéw konsumpcyjnych zabezpieczonych
hipotekg dostepnych poprzez sie¢ witasnych placdéwek oraz posrednikédw w catym kraju. W
2009 roku nie udzielano kredytow walutowych.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych w 2009 roku osiggneta poziom 1.981 min zt, natomiast
wartosc¢ brutto salda kredytowego oddziatu Dombank na koniec tego okresu wyniosta 12.845
min z.

2.2 Kredyty samochodowe

Warto$¢ brutto salda kredytéw na zakup pojazdéw na koniec 2009 roku wynosita
3.684 miIn zt. Sprzedaz kredytéw samochodowych w 2009 roku w obszarze kredytow
samochodowych osiggneta poziom 1.533 min zi.

Sie€ sprzedazy kredytébw samochodowych opiera sie na wspotpracy z poSrednikami oraz
sprzedazy bezposredniej poprzez wtasng sie¢ pracownikow. Organizacja procesu udzielania
kredytbw samochodowych skupiona jest w Centrum Akceptacji i Administracji Kredytow
Samochodowych z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju.

2.3 Kredyty konsumpceyjne

Warto$¢ brutto salda kredytow detalicznych na koniec 2009 roku wyniosta 3.034 min z.
Sprzedaz kredytow detalicznych osiggneta poziom 1.443 min zt.

Struktura produktowa salda kredytowego obszaru ksztattuje sie nastepujaco:
= kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne — 90,8%

= kredyty zwigzane z funkcjonowaniem kart kredytowych — 6,6%

= pozostate produkty — 2,6%.

W 2009 roku Bank istotnie zaostrzyt kryteria przyznawania tej grupy kredytéw.

2.4 Depozyty ludnesci

Depozyty ludnoéci stanowig gtéwne zrodio finansowania aktywow Banku. Warto$¢ salda
depozytéw oséb fizycznych na dzien 31.12.2009r. wyniosta 17.005 min zt. W kwocie tej
warto$¢ zgromadzona na rachunkach:

= biezgcych wyniosta 3.428 min zt,
= depozytow terminowych . wyniosta 13.577 min z.

Wg wyliczeh wtasnych udziat rynkowy Getin Banku w depozytach oséb fizycznych w polskim
sektorze bankowym wzrost w 2009 roku z 4,6% do 4,8%.

2.5 Bankowo$é¢ korporacyjna

Skale dziatalnosci Banku w zakresie obstugi matych i Srednich przedsiebiorstw oraz
jednostek budzetowych przedstawiajg nastepujgce wielkosci:



= poziom salda brutto kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym wyniést na koniec
2009 roku 1.328 min z,

= lgczna sprzedaz produktow kredytowych klientom korporacyjnym wyniosta w 2009 roku
1.434 min z,

= warto$¢ salda przyjetych depozytéw wg stanu na 31.12.2009r. wyniosta 3.529 min z, z
czego 20,7% stanowity depozyty od jednostek budzetowych.

Podsumowanie:

taczna sprzedaz kredytowa wyniosta w 2009 roku 6.391 min zt — 0 30,7% mniej niz w roku
poprzednim. W 2009 r. — w zwigzku z pogorszeniem sytuacji rynkowej zanotowano nizszg
sprzedaz kredytowg niz w 2008 r.:

= Srednia miesieczna sprzedaz w 2008 - 768 min z,

= Srednia miesieczna sprzedaz w 2009 — 533 min zi.

3. Rozwdéj kapitatowy oraz struktura akcjonariatu

Wartos¢ kapitatu wtasnego ogétem GETIN Bank S.A. w 2009 roku wzrosta o 170,3 min
zt (8,8%). Laczna wysoko$¢ kapitatu wtasnego (z wynikiem roku biezgcego) wyniosta na
31.12.2009 r. 2.106,4 min zt.

2miana wartesci funduszy wtasnych w 2009 r.

(w min pIn) 31.12.2008 31.12.2009 Zmiana % zmiany
Kapitat akcyjny 336,4 349,9 13,5 4,0%
Kapitat zapasowy 11524 1589,2 436,8 37,9%
Kapltai z aktualizacji wyceny aktywov_v 14,4 2.2 16,6 -115,5%
finansowych dostepnych do sprzedazy
Kapitat z 'aktu_aliz_aqji wyceny zabezpieczen 0.0 5.5 5,5 4
przeptywdw pienieznych
Pozostate kapitaty rezerwowe 32,5 32,5 0,0 0,0%
N|§p0d2|elony wynik finansowy z lat 405 0.0 40,5 -100,0%
ubiegtych
Wynik roku biezgcego 359,9 142,5 -217,4 -60,4%

Kapitat wiasny ogétem 1936,1 21064 170,3 8,8%
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STRUKTURA AKCJONARIATU GETIN BANK S.A.
na 31.12.2009r.

OGETIN HOLDING SA

B Pozostali

4. Wyniki finansowe w 2009 roku

Rachunek zyskéw i strat GETIN Bank S.A. za rok obrotowy 2009 zamyka sieg:
1. zyskiem brutto w kwocie 173,9 min z,

2.  zyskiem netto w kwocie 142,5 min zt.

Gléwne pazycje Przychodéw aperacyjnych netto w latach 2003-2009

(w min pln) 01.01-31.12.2008 , °1-01- zmiana
31.12.2009 G

kwota %o

- Wynik z tytutu odsetek 712,6 762,8 50,2 7%

- Wynik z tytutu prowizji i optat 290,0 343,2 53,3 18%

- Wyn_lk na mstrument’aqh fmansoyvych 56,1 156,3 212.4 -379%

wycenianych do wartosci godziwe;j

- Wynik z pozycji wymiany 237,2 95,3 -142,0 -60%

- Inne pozycje 17,8 0,7 -17,1 -96%

ﬁ:trtnoa przychodow operacyjnych 1201,5 1 358,2 156,7 13%

Udziat przychodéw pozaodsetkowych netto w sumie przychoddw operacyjnych netto
wyniost na koniec 2009 roku 43,8%.

Koszty dziatania Banku w 2009 roku wyniosty 397,3 min zt. W stosunku do wielkosci
kosztéw za 2008 rok oznacza to spadek 0 8,1%..

W 2009 roku Bank odnotowat wynik z tytutu utraty wartosci kredytéw, pozyczek i
zobowigzan pozabilansowych na poziomie 787,0 min zt.

$. Podstawowe wskainiki efektywnos$ciowe

Ponizsza tabela obrazuje poziom podstawowych wskaznikow finansowych uzyskanych
w 2009 roku:
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31.12.2008 31.12.2009

Wskaznik zwrotu z kapitatu (nominalnie) 24,1% 7,3%*
Koszty / dochody 36,0% 29,3%
Aktywa / 1 etat 7,9 min zt 7,9 min zt
Udziat nalezno$ci zagrozonych 4,8% 9,5%
PRZYROSTY :

- kredytéw brutto 74,8% 13,1%

- kapitatu wlasnego 37,2% 8,8%

* zyek nelio danego eky W iielakji do siednich kepitaiow wiasnyeh (Siedni kapitel liczony wg Senéw a 31.12.2008 i
31.12.2009, przy czym kapitaly ha 31.12.2009 hie obejmuja 2ysku hetio Toku 2009)

1. ZARZADZANIE RYZYKANI 2WIAZANYMI 2 D2IALALNOSCIA BANKY
1. Ryzyko kredytowe i jakos$¢ portfela kredytéw

Wartos¢ naleznosci z utratg wartosci na 31.12.2009r. wynosita 1.975 min zt, natomiast
udziat naleznosci z utratg wartosci w saldzie aktywoéw kredytowych brutto wynidst 9,5%.

Wartos¢ odpisow aktualizujacych wartos¢é naleznosci kredytowych wedtug stanu na
31.12.2009r. wynosita 1.508,0 min z, tj. 7,2% salda kredytowego.

Bank posiada opracowany dokument - Strategie i Polityke kredytowa, w ktérej okreslono
zasady, wskazowki, wytyczne i zalecenia dotyczace zagadnien zwigzanych z dziatalnoscig
kredytows i jest on zarazem podstawowym instrumentem realizacji wybranej strategii wobec
ryzyka kredytowego Banku.

Przez caty 2009 rok Bank przestrzegat norm ostroznoSciowych w zakresie ryzyka
kredytowego okreslonych w Prawie bankowym oraz innych nadzorczych regulacjach Komisji
Nadzoru Finansowego. W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank dziata w oparciu
0 zewnetrzne przepisy nadzorcze oraz wewnetrzne procedury dotyczace identyfikacji,
pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. Bank stosuje modele identyfikowania i pomiaru
ryzyka kredytowego zwigzanego z jego dziatalno$cig, wyrazone w pewnych wskaznikach
oceny ryzyka portfela kredytowego, dostosowane do profilu, skali i ztozonosci ryzyka.

Bank monitoruje i ocenia jakosS¢ portfela kredytowego na podstawie wewnetrznej
procedury, ktéra obejmuje monitorowanie portfela, zarbwno przez wyodrebnione komorki w
obszarach handlowych, jak réwniez przez Departament Ryzyka Kredytowego. W ramach
cato$ciowego monitoringu portfela kredytowego Departament Ryzyka Kredytowego m.in.:

— monitoruje jakos¢ portfela kredytowego Banku w przekroju produktowym,

— prowadzi okresowg ocene ryzyka branzowego, wyznacza maksymalne limity

zaangazowania w poszczegdlne branze gospodarki,

— ocenia sytuacje finansowg bankoéw kontrahentéw, wyznacza maksymalne limity

zaangazowania wobec poszczegolinych bankéw,

— biezaco monitoruje duze zaangazowania kredytowe oraz przyznane limity dla

kredytéw hipotecznych,

— weryfikuje prawidtowo$¢ | adekwatno$¢ tworzonych w Banku odpisow

aktualizujgcych,

— przeprowadza testy warunkéw skrajnych dla wybranych grup produktowych.
Informacja zarzadcza w formie raportéw okresowych przekazywana jest dla Zarzadu Banku i
Rady Nadzorczej.
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Bank systematycznie analizuje wptyw zmian kursowych oraz wptyw zmian stopy procentowe;j
na ryzyko kredytowe ponoszone przez Bank, zarowno w kredytach samochodowych jak i
hipotecznych. Analizuje wptyw ryzyka kursowego na jakos¢ zaréwno portfela ekspozycji
kredytowych  zabezpieczonych hipotecznie, jak i nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie. Bank przeprowadza dwa razy w roku (Rekomendacja S wymaga co
najmniej raz w roku) testy skrajnych warunkéw w zakresie wptywu ryzyka kursowego
dtuznika na ryzyko kredytowe ponoszone przez Bank.

Testy przeprowadzane sg przy zatozeniu spadku Kkursu ztotego w stosunku do
poszczegblnych walut obcych o 50%, zarbwno w kredytach samochodowych jak i
hipotecznych (Rekomendacja wymaga 30%), przy czym przyjmuje sie, ze spadek kursu
walutowego bedzie utrzymywat sie przez okres 12 miesiecy.

Bank analizuje wptyw zmian stopy procentowej na ryzyko kredytowe ponoszone przez Bank.
Testy warunkdéw skrajnych w zakresie wptywu zmiany stép procentowych na jakos¢ portfela
kredytowego przeprowadzane sg przy zatozeniu wzrostu stép procentowych o 50% przy
kredytach samochodowych oraz o 500 p.b. przy kredytach hipotecznych (Rekomendacja S
wymaga 400p.b.), przy zatozeniu, ze wzrost poziomu stép procentowych bedzie utrzymywat
sie przez okres 12 miesiecy.

Ponadto w zwigzku z majgcg miejsce od IV kwartatu 2008 roku dekoniunkturg gospodarczg
skutkujgcg miedzy innymi pogorszeniem sytuacji finansowej kredytobiorcow i wzrostem
niespfacalnosci zobowigzan kredytowych Zarzgd Banku szczegd6lng uwage zwracat na
optymalizowanie ryzyka prowadzonej dziatalnosci kredytowej oraz poprawe skutecznosci
odzyskiwania przeterminowanych naleznosci kredytowych. W ramach dziatan w obszarach
ryzyka kredytowego i windykacji w 2009 roku miedzy innymi:

al zaostrzono kryteria udzielania kredytéw, zwtaszcza detalicznych,

b/ wdrozono ,Program dziatan w zakresie organizacji dziatan monitoringowo-
windykacyjnych” dotyczgcy nowej organizacji dziatania wewnetrznych struktur
windykacyjnych.

2. Pozostale ryzyka

W ramach prowadzonej dziatalno$ci Bank narazony jest rowniez na inne ryzyka:
ryzyko ptynnosci, rynkowe, operacyjne, kapitatowe. Celem polityki zarzgdzania aktywami i
pasywami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabilansowych dla zachowania
zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Istniejace regulacje w zakresie
zarzadzania ryzykami rynkowymi uwzgledniajg wymogi ujete w Rekomendacjach
Nadzorczych oraz Uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego. Poziom tych ryzyk
raportowany przez Zarzad Banku do Rady Nadzorczej w okresach nie rzadszych niz raz na
miesigc, a w zakresie ryzyka operacyjnego - raz na pétrocze.

A. Ryzyko plynnosci

GETIN Bank przez caty 2009 rok utrzymywat nadzorcze normy ptynnosci na poziomie
przewyzszajgcym ich minimalny poziom okre$lony w uchwale KNF. Na koniec 2009 roku
wynosity one:

Nadzorcze normy plyanosci
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Stan na
31.12.2009
M1 - luka ptynnosci krétkoterminowej 668 min zt
M2 - wspétczynnik ptynnosci krotkoterminowej 1,27
M3 - wspétczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych 296
funduszami wtasnymi ’
M4 - wspoétczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i
aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami 1,11

wiasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi
Bank zarzadza ryzykiem ptynnoSci m. in. poprzez obowigzujgcy w banku system limitbw
ostrzegawczych bedgcych czescig sktadowg ,Zasad polityki zarzadzania ptynnoscig w
GETIN Banku SA”. GETIN Bank utrzymywat bezpieczny poziom aktywéw ptynnych w relacji
do najmniej stabilnych pasywéw. Na koniec 2009 roku srodki ptynne wynosity ok. 2 mid
Ztotych.

B. Ryzyko walutowe

W celu ograniczenia ryzyka poniesienia straty z tyt. posiadania otwartej,
niezabezpieczonej pozycji walutowej, na skutek niekorzystnego ruchu kurséw walut, GETIN
Bank S.A. posiada limit dla otwartej pozycji walutowej. W 2009 roku pozycja walutowa
wynosita odpowiednio:

o/ _
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C. Ryzyko stopy procentowej

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej sprowadza sie do minimalizowania ryzyka
negatywnego wptywu zmiany rynkowych stép procentowych na sytuacje finansowg Banku.
W 2009 roku Bank stosowat w tym celu limity dotyczace udziatu EaR w planowanym wyniku
odsetkowym oraz udziatu VAR w funduszach wiasnych.

Poziom ryzyka stopy procentowej w GETIN Bank SA
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1,09%

Udziat EaR w .
planowanym wyniku Udziat VAR w
funduszach wiasnych
odsetkowym

D. Ryzyko operacyjne

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z ustalong przez Zarzad
i zatwierdzong przez Rade Nadzorczg Banku ,Strategig zarzgdzania ryzykiem operacyjnym”:

— uwzgledniajgcg regulacje ostroznosciowe wynikajgce z prawa bankowego oraz
odpowiednich uchwat i rekomendacji nadzoru bankowego;

— zawierajgcg charakterystyke zasad juz stosowanych w Banku oraz znajdujgcych sie
w fazie rozwoju i planowanych w przysztosci.

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w Banku stanowi proces obejmujacy dziatania
w zakresie identyfikacji, pomiaru, ograniczania, monitorowania i raportowania ryzyka.

W Banku funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany
odpowiednim systemem informatycznym, stanowigcym oprogramowanie dedykowane do
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. System raportowania o ryzyku operacyjnym obejmuje
raporty dla celébw wewnetrznych — zarzadczych oraz zewnetrznych — nadzorczych.

Raportowanie zarzadcze i nadzorcze jest oparte na zatozeniach wynikajgcych z:

— wytycznych Rekomendaciji M;

— regulacji nadzorczych dotyczgcych zasad i sposobu ogtaszania przez Banki informacji
o charakterze jakosciowym i ilo§ciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej;

— zasad sprawozdawczos$ci nadzorczej COREP w zakresie ryzyka operacyjnego.

System raportowania obejmuje w szczegdélnosci raporty:

— ryzyka operacyjnego prezentujgce jego profil;
— dziatan zaradczych podjetych w celu ograniczania ryzyka operacyjnego;
— skutecznosci metod ograniczania ryzyka operacyjnego.

E. Ryzyko kapitatowe

GETIN Bank w ramach zarzadzania kapitatem w swojej dziatalnosci kieruje sie utrzymaniem
odpowiedniego poziomu kapitatu zarobwno w ujeciu regulacyjnym, jak i ekonomicznym. W
zakresie kapitatu regulacyjnego Bank przestrzega regulacyjne wymogi okreslone w
przepisach Prawa bankowego i Uchwat Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace m.in.
minimalnego poziomu funduszy wifasnych, wymogow kapitatowych czy tez innych norm
ostroznosciowych). Bank dokonuje wyliczen wymogéw kapitalowych oraz wspétczynnika
wyptacalnosci zgodnie z Uchwatg Komisji Nadzoru Finansowego nr 380/2008 z dnia 17
grudnia 2008 roku.
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31.12.2009 31.12.2008
Struktura funduszy wiasnych tys. PLN tys. PLN

Fundusze wlasne — ogétem 1981 812 1816 240
W tym:

- fundusze podstawowe 2096 730 1891 835
- pomniejszenia funduszy podstawowych -114 921 -84 197
- fundusze uzupetniajgce 0 8 637
- pomniejszenia funduszy uzupetniajgcych 0 -35
- kapitat krotkoterminowy 3 0
Wymog kapitatowy ogétem 1362 620 1226 700
w tym z tytutu:

- ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 1256 018 1153 242
- ryzyka operacyjnego 106 600 73 446

- ryzyka rynkowego

Wspétczynnik wyptacalnosci

2

11,64%

12

11,84%

W strukturze funduszy wiasnych GETIN Banku przewazajg fundusze podstawowe (I
kategorii) stanowigce 99% funduszy ogétem. Bank wylicza wymogi na ryzyko kredytowe oraz
na ryzyko operacyjne wg tzw. metody standardowe;j.

GETIN Bank przez caty 2009 rok utrzymywat wspoétczynnik wyptacalnosci w przedziale od
10,2 do 12,1%.

Stosownie do wymogdéw Nowej Umowy Kapitatowej (Filar 1), Bank dokonuje roéwniez
szacowania poziomu kapitatu wewnetrznego i oceny adekwatnosci kapitatowej w oparciu o
opracowang i zatwierdzong przez Zarzgad i Rade Nadzorczg GETIN Banku ,Procedure
okre$lajacg zasady przeprowadzania szacowania kapitalu wewnetrznego i oceny
adekwatnosci kapitatowej oraz strategii kapitatowej Banku”.

V. ORGANIZACJA DZIALALNGSCI BANKY

1. Rozwdj sieciowy Banku

w 2009 roku kontynuowany byt proces rozwoju sieci sprzedazy.
- Bank zwiekszyt liczbe wilasnych placoéwek operacyjnych o 13 oraz liczbe placéwek
franczyzowych o 149 placowek. Liczba placowek na koniec 2009 r. przedstawia ponizsza
tabela.

Oddziaty 13

Punkty Obstugi Klienta i

Bankowe Punkty Operacyjne 208

Biura Kredytéw Hipotecznych 40

Razem placéwki wiasne 261
Placéwki franczyzowe 273

2. Zatrudnienie

Na koniec 2009 roku GETIN Bank zatrudniat 3.140 pracownikow (3.012,5 etatdéw), z czego
1.440 osoby przypadaty na placéwki operacyjne Banku. W stosunku do kornca 2008 roku
zatrudnienie wzrosto o 56,5 etaty. W 2009r przeprowadzono w GETIN Bank zwolnienia
grupowe ktore objety okoto 340 osob, a byly zwigzane gtéwnie ze zmianami organizacyjnymi
dotyczacymi przeniesienia Centrow Akceptacyjnych z Krakowa do Wroctawia oraz
specjalistycznego oddziatu DomBank z todzi do Warszawy. Ponad 70% pracownikéw to
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kobiety (2.265), a Srednia wieku w przedsiebiorstwie wynosi 31,6 lat. Wyksztatcenie wyzsze
posiada okoto 55% (1.729) pracownikow, natomiast 235 oséb posiada tytuty zawodowe
zgodnie ze Standardami Kwalifikacyjnymi w Bankowosci Polskiej, w tym Samodzielnego
Pracownika Bankowego posiada 161 pracownikow, Dyplomowanego Pracownika
Bankowego — 74.

3. Rozwoj systemoéw informatycznych

System def3000

W 2009 roku gtbwnym zadaniem byto zapewnienie wydajnej obstugi oraz rozszerzenie
funkcjonalnosci w scentralizowanym systemie informatycznym def3000 dla rozszerzajace;j
sie sieci placbwek Banku. Rozbudowano system obliczeniowy umozliwiajgcy bezawaryjng
prace srodowisk def3000, hurtowni danych oraz kanatéw bankowo$ci elektronicznej.

W trakcie 2009 roku dokonano migdzy innymi:

1) Licznych zmian w systemach centralnych pod katem rozszerzenia funkcjonalno$ci
obstugi umow kredytowych. Wykonano migracje danych kredytow gotowkowych ze
starego systemu KREDYT do systemu def3000.

2) Rozbudowy modulu bankowosci elektronicznej def3000/REB dla klientéw
detalicznych o funkcjonalno$¢ obstugi depozytéw oraz zautomatyzowano proces
zakfadania lokat i rachunkow na bazie wnioskéw pozyskanych od klientow z
Internetu.

3) Rozbudowy systemu do obstugi klienta indywidualnego oraz matych $rednich firm w
placéwkach franczyzowych.

4) Wdrozenia modutu do obstugi zlecen zagranicznych réwniez w kanale internetowym
dla firm.

5) Wdrozenia obstugi produktéw pakietowych (e-getin) i lokat z kapitalizacjg dzienna.

6) Modyfikacji poprawiajacych jakos¢ obstugi rachunkéw i eliminujgcych pracochtonne
czynnosci reczne.

Pozostate systemy.

Gtébwne dziatania rozwojowe systeméw do sprzedazy i obstugi kredytéw dotyczyly
rozbudowy systemu do obstugi wnioskéw kredytowych ,K2 Whnioski’. Wdrozono obstuge
kilku nowych ofert kredytu gotowkowego oraz oddano do uzytku dostep dla placowek
franczyzowych.

Kontynuowano prace nad wdrozeniem nowego systemu do obstugi factoringu oraz hurtowni
danych banku w obszarze scalenia danych klienta korporacyjnego i jego umow.

Znacznie rozbudowano centralng infolinie Banku oraz portal komunikacyjny Intranet Banku o
kilka obszardéw tematycznych oraz aplikacje do bezpapierowej obstugi wnioskdéw urlopowych,
delegacji, ewidencji depozytéw rzeczowych oraz skarg klientéw.

W zakresie systemOow wspomagajgcych obstuge centrali banku prowadzono prace nad
ujednoliceniem i konsolidacjg systeméw obstugi gospodarki wtasne;.

Uruchomiono system do obstugi monitoringu umow i windykacji system do wspomagania
procesow rekrutacyjnych.

V. ROZWGJ GETIN NOBLE BANK S.A. W 2010 ROKY
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W dniu 4 stycznia 2010 r. Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego wydat postanowienie, na mocy ktérego w
dniu 4 stycznia 2010 r. zostat dokonany wpis w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego potagczenia spotki Noble Bank S.A. oraz Getin Bank S.A. pod nowg
nazwg Getin Noble Bank S.A.

Potaczenie Noble Banku S.A. i Getin Banku S.A. nastgpito na podstawie art. 124 ust 1
oraz ust. 3 Prawa bankowego, w zwigzku z art. 492 §1 pkt 1 Kodeksu spotek
handlowych, poprzez przeniesienie catego majagtku Getin Banku S.A. na Noble Bank
S.A., z rbwnoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Noble Banku S.A. o nowg
emisje akcji.

Potaczenie bedzie miato istotny wptyw na rozwdj sieci dystrybuciji, pozycje rynkowg
Spoétki oraz wyniki finansowe w latach nastepnych. Celem strategicznym GETIN NOBLE
Banku SA jest dalszy dynamiczny rozwdj potaczonego banku w petni uniwersalnego,
dysponujgcego bogatg ofertg produktowg zarbwno w zakresie finansowania,
oszczedzania i inwestowania, szerokim wachlarzem wustug dodatkowych oraz
przedstawiajgcy bogatg oferte dla klientow indywidualnych, matych i $rednich
przedsiebiorstw i duzych korporaciji.

Planowany rozwdéj w zakresie sprzedazy produktéw kredytowych skorelowany bedzie z
dalszym pozyskiwaniem stabilnych zrddet finansowania aktywéw. Planuje sie potozenie
szczegblnego nacisku na sprzedaz produktow depozytowych o wydtuzonych okresach
wymagalnosci.

Getin Noble Bank planuje rowniez rozwija¢ swa Grupe kapitatowa. W dniu 08 grudnia
2009 roku Noble Bank zawart warunkowg umowe nabycia 100% akcji spotki GMAC
Bank Polska SA z siedzibg w Warszawie.
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